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PIANO DI LAVORO DEL DOCENTE

(secondo biennio e quinto anno)

ANNO SCOLASTICO   2014/2015

	DOCENTE
	GIANNA BIASETTON

	DISCIPLINA
	DISCIPLINE TURISTICHE E AZIENDALI

	CLASSE
	5 BET

	INDIRIZZO
	ECONOMICO TURISTICO


DATA DI PRESENTAZIONE        31 ottobre 2014

PROFILO  DELLA CLASSE

COMPOSIZIONE DELLA CLASSE

	  N. alunni     19
	 N. maschi     2
	 N. femmine     17


	  N. alunni ripetenti (provenienti da stessa o altra classe)    nessuno


1. LIVELLI DI PARTENZA

1.1. TEST E/O GRIGLIE DI OSSERVAZIONE UTILIZZATI PER LA RILEVAZIONE

Specificare :

· Tipologia: verifica scritta

· Competenze verificate in termini di conoscenze e abilità:

	COMPETENZA/E
	CONOSCENZE
	ABILITÀ

	Contribuir a realizzare       piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti turistici
	Marketing

Marketing mix 

I compiti del marketing management

Le ricerche di mercato

L'analisi dell'ambiente esterno all'impresa

La segmentazione del mercato
	Riconoscere gli elementi del marketing

Individuare i compiti del marketing management

Riconoscere gli elementi del marketing mix 

Riconoscere gli elementi significativi nell'analisi dell'ambiente esterno

Individuare gli elementi significativi di una ricerca di marketing


1.2. ESITO TEST/PROVE 

	LIVELLO BASSO 

(inferiore a 6)
	LIVELLO MEDIO 

(voto 6/7)
	LIVELLO ALTO 

(voto 8/9/10)

	
	17
	1


1.3. PRESENTAZIONE DELLA CLASSE

Gli alunni, nel complesso, si mostrano 

	
	molto
	abbastanza
	poco
	per nulla

	partecipativi e propositivi
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	motivati ed interessati
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	curiosi e vivaci
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	educati e scolarizzati
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	in possesso dei requisiti richiesti
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	aperti al dialogo 
	
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	altro ………………………………………….
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



1.4. EVENTUALI CASI PARTICOLARI DA SEGNALARE

	  




2. PERCORSO FORMATIVO PER L’ACQUISIZIONE GRADUALE DI RISULTATI DI APPRENDIMENTO

(Principali documenti di riferimento: D.P.R. n. 87-88/2010; Linee Guida Istituti Professionali-Tecnici)

2.1. Per le classi del secondo biennio e quinto anno (programmazione di indirizzo)

Indicare l’Area di appartenenza (generale o di indirizzo)

Indicare i traguardi formativi (competenze) in termini di conoscenze a abilità secondo quanto concordato nel Dipartimento per Materia, con riferimento alle Linee Guida della Riforma

Le aree di indirizzo hanno l'obiettivo di far acquisire agli studenti sia conoscenze teoriche e applicative spendibili in vari contesti di vita, di studio  e di lavoro sia di abilità cognitive idonee per risolvere problemi, sapersi gestire autonomamente in ambiti caratterizzati da innovazioni continue, assumere progressivamente anche responsabilità per  la valutazione e il miglioramento dei risultati ottenuti.

	Settore Economico Indirizzo “Turismo”

	Area di indirizzo

	1. Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti

2. Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali

3. Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team-working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento

4. Riconoscere ed interpretare:

- le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico

- i macrofenomeni socio-economici globali in termini specifici dell'impresa turistica

5. Individuare e accedere  alla normativa pubblicistica, civilistica e fiscale con particolare riferimento alle attività aziendali

6. Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli , processi di gestione e flussi informativi

7. Riconoscere le peculiarità organizzative delle imprese turistiche e contribuire a cercare soluzioni funzionali alle diverse tipologie

8. Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico

9. Contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti turistici

10. Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici

11. Individuare le caratteristiche del mercato del lavoro e collaborare alla gestione del personale dell'impresa turistica

12. Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche


Le Linee guida del secondo biennio del “nuovo ordinamento” prevedono:

· l'Area di istruzione generale

· l'Area di indirizzo.

Le due Aree devono essere in rapporto di dinamica integrazione.

Le DTA si collocano nelle materie dell'Area di indirizzo.

L'attività didattica, secondo quanto già previsto dal “nuovo ordinamento” del primo biennio, deve definire gli obiettivi in termini di competenze da raggiungere (e certificare) e successivamente declinarli nelle conoscenze e abilità che li contraddistinguono.

La seguente programmazione è fatta sulla base delle unità del libro di testo adottato per la classe quarta indirizzo Turistico: “Discipline Turistiche e Aziendali” volume B L'azienda turismo di N. Agusani, F. Camisa, P. Matrisciano Ed. Scuola & Azienda.

COMPETENZE

Riconoscere e interpretare:

· le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico;

· i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica.

	CONOSCENZE 
	ABILITA'
	UNITA'

	· Le principali caratteristiche del settore turistico

· Gli effetti contrastanti del turismo sulle località che lo accolgono

· Le evoluzioni del mercato turistico

· Le innovazioni delle imprese turistiche odierne


	· Individuare le principali caratteristiche del mercato turistico

· Riconoscere, accanto agli effetti positivi, le ricadute negative del fenomeno turistico

· Individuare i più recenti trend del mercato turistico

· Riconoscere le principali caratteristiche delle imprese turistiche presenti sul mercato
	UNITA' 1

Il mercato turistico del terzo millennio




COMPETENZE

· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

· Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

· Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico

	CONOSCENZE 
	ABILITA'
	UNITA'

	· Scopo e caratteristiche della gestione aziendale

· Scopo e caratteristiche della gestione strategica

· Le caratteristiche della  pianificazione strategica

· Le caratteristiche  della programmazione operativa

· La produttività, efficacia ed efficienza nelle imprese turistiche

· La qualità nelle imprese turistiche
	· Individuare le caratteristiche della gestione aziendale

· Individuare le caratteristiche della gestione strategica

· Redigere piani strategici

· Redigere piani operativi

· Calcolare indici di produttività, efficacia ed efficienza

· Individuare parametri di qualità nelle imprese turistiche


	UNITA' 2

La programmazione aziendale

	· Lo sviluppo della business idea

· Lo studio di fattibilità del business plan

· Gli elementi del business plan

· Il piano di start-up

· Il preventivo finanziario

· Le previsioni di vendita

· Il preventivo economico

· Il ROE e il ROI

· Il piano dei flussi di cassa previsionale

· Il metodo del lean start-up


	· Individuare gli elementi necessari per sviluppare una

business idea

· Determinare i punti di forza e di debolezza di unprogetto imprenditoriale non complesso

· Effettuare lo studio di fattibilità

· Redigere il piano di start-up

· Elaborare il preventivo finanziario

· Determinare le previsioni di vendita

· Redigere il preventivo economico e calcolare gli indici di redditività 

· Determinare il piano dei flussi di cassa previsionale

· Apllicare la procedura del lean start-up
	UNITA' 3

Il business plan

	· Concetto e tipologie di budget

· Budgetary control e tipi di controllo

· I costi standard

· I budget di settore delle adv e dei t.o.

· Budget economico generale, degli investimenti e finanziario delle imprese di viaggi

· Budget delle vendite, dei costi ed economico dei settori camere e F&B delle strutture ricettive

· Il budget dei costi operativi n on distribuiti

· Budget economico generale, degli investimenti e finanziario delle strutture ricettive
	· Redigere i budget delle vendite e dei costi generali di una adv

· Redigere i budget delle vendite e dei costi e il budget economico di un prodotto di un t.o.

· Calcolare il break-evev-point

· Elaborare il budget economico generale di una impresa di viaggi

· Elaborare il budget  degli investimenti e finanziario di un t.o.

· Redigere il budget delle camere e il budget del settore F&B di una struttura ricettiva

· Determinare i costo operativi non distribuiti

· Elaborare i budget degli investimenti, finanziario ed economico di una struttura ricettiva
	UNITA' 4

Il budget delle imprese turistiche


COMPETENZE

· Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

· Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.

	CONOSCENZE
	ABILITA'
	UNITA'

	· Scopi e forme della comunicazione d'impresa esterna

· Progettazione e stesura del piano di comunicazione

· Scopi e tecniche della comunicazione d'impresa interna

· La comunicazione come strumento di promozione personale durante la ricerca di lavoro
	· Riconoscere gli obiettivi della comunicazione d'impresa

· Individuare e selezionare le forme, le strategie e le tecniche di comunicazione aziendale più appropriate nei diversi contesti

· Redigere  un semplice piano di comunicazione

· Scrivere il proprio curriculum vitae in maniera chiara ed efficace

· Tenere la giusta condotta durante un colloquio di lavoro
	UNITA' 5

La comunicazione d'impresa


COMPETENZE

· Contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o di prodotti turistici.

· Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

· Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.

	CONOSCENZE
	ABILITA'
	UNITA'

	· La pianificazione strategica di marketing

· Le fasi dell'analisi della situazione esterna

· L'analisi della situazione interna

· La determinazione degli obiettivi e della strategia di marketing

· La definizione delle tattiche di marketing

· Il controllo di tattiche di 
	· Individuare gli elementi necessari per sviluppare un piano di marketing

· Segmentare il mercato

· Analizzare l'ambiente politico, economico e sociale in cui opera una impresa turistica

· Individuare i concorrenti di mercato

· Individuare le opportunità e le minacce provenienti dall'ambiente esterno

· individuare i punti di forza e di debolezza dell'ambiente interno

· Elaborare il marketing mix

· Redigere un semplice budget di marketing
	UNITA' 6

Il piano di marketing

	· I compiti della pubblica amministrazione nel settore turistico

· Lo sviluppo turistico sostenibile

· Il marketing turistico pubblico

· Il marketing turistico integrato

· Il marketing della destinazione turistica

· I sistemi turistici locali

· Il piano di marketing strategico  turistico pubblico
	· Riconoscere il ruolo svolto della pubblica amministrazione per lo sviluppo turistico del territorio

· Individuare e contestualizzare nel proprio territorio le caratteristiche dello sviluppo sostenibile

· Distinguere le attività di promozione territoriale degli operatori pubblici e privati

· Riconoscere le opportunità di collaborazione fra la pubblica amministrazione e le imprese private nel settore turistico

· Effettuare la SWOT analisys di una destinazione turistica

· Individuare gli elementi distintivi di un sistema turistico locale

· Analizzare e valutare un piano di marketing strategico pubblico
	UNITA' 7

Il marketing territoriale


COMPTETENZE

· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

· Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico

	CONOSCENZE
	ABILITA'
	UNITA'

	· L'interpretazione e le analisi del bilancio per la conoscenza della situazione aziendale 

· La riclassificazione delle fonti e degli impieghi dello stato patrimoniale 

· Le riclassificazioni del conto economico a valore aggiunto e a costo del venduto

· I margini e il sistema degli indici
	· Interpretare e analizzare il bilancio

· Riclassificare lo stato patrimoniale secondo il criterio finanziario 

· Riclassificare il conto economico secondo le configurazioni a valore aggiunto e a costo del venduto

· Cogliere il valore segnaletico dei margini e degli indici di bilancio

· Calcolare, valutare e correlare i principali indici
	UNITA' 8

L'analisi di bilancio per indici




COMPETENZE CHIAVE PER L’APPRENDIMENTO PERMANENTE

(Sottolineare quali sono considerate prioritarie per la classe nel corrente a.s. anche in relazione alle attività programmate per la specifica disciplina):

· La comunicazione nella madrelingua;

· La comunicazione in lingue straniere;

· La competenza matematica e le competenze di base in campo scientifico e tecnologico;

· La competenza digitale;

· Imparare ad imparare;

· Le competenze sociali e civiche;

· Senso di iniziativa e di imprenditorialità;

· Consapevolezza ed espressioni culturali.

2.2. RUOLO SPECIFICO DELLA DISCIPLINA NEL LORO RAGGIUNGIMENTO

(considerando anche attività e metodologie/strategie impiegate nell’insegnamento della disciplina)

Esse rappresentano le finalità generali del percorso formativo sono il nesso unificante di natura cognitiva, metodologica, sociale e ralazionale.

	COMPETENZE CHIAVE EUROPEE
	COMPETENZE DI CITTADINANZA
	COMPETENZE COMUNI

	Competenza digitale
	Utilizzare e produrre testi multimediali
	Utilizzare e produrre strumenti di comunicazione visiva e multimediale

Utilizzare le reti e gli strumenti informatici nelle attività di studio, ricerca e approfondimenti disciplinari

	Imparare ad imparare
	Individuare collegamenti e relazioni

Acquisire ed interpretare l'informazione

Organizzare il proprio apprendimento anche in funzione dei tempi, delle strategie e del proprio metodo di studio e di lavoro
	Porsi con atteggiamento critico e responsabile di fronte alla realtà, ai fini dell'apprendimento permanente

	Competenze sociali e civiche
	Collocare l'esperienza personale in un sistema di regole fondate sul reciproco riconoscimento dei diritti garantiti dalla Costituzione, a tutele della persona della collettività e dell'ambiente

Collaborare e partecipare

Agire in modo autonomo e responsabile
	Orientare i propri comportamenti in base ad un sistema di valori coerenti con i principi della Costituzione e nel rispetto dei diritti umani

Porsi nei confronti della realtà con atteggiamento razionale, critico e creativo

Analizzare il valore della sicurezza nei luoghi di vita e di lavoro, per la tutela della persona, dell'ambiente e del territorio

	Spirito di iniziativa e intraprendenza
	Riconoscere le caratteristiche essenziali del sistema socio economico per orientarsi nel tessuto produttivo del proprio territorio

Progettare

Risolvere problemi
	Individuare e risolvere problemi

Assumere decisioni

Lavorare in gruppo

	Consapevolezza ed espressione culturale

IDENTITA' STORICA
	Comprendere il cambiamento e la diversità dei tempi storici attraverso il confronto fra epoche e attraverso il confronto tra aree geografiche e culturali
	Riconoscere gli aspetti geografici, territoriali ed ecologici e le connessioni con le strutture demografiche, economiche , sociali e culturali

	Consapevolezza ed espressione culturale

PATRIMONIO ARTISTICO E LETTERARIO
	Utilizzare gli strumenti fondamentali per una fruizione consapevole del patrimonio artistico e letterario
	Avere una prospettiva interculturale sia ai fini della mobilità di studio e di lavoro

Riconoscere il valore e le potenzialità dei beni artistici e ambientali

Riconoscere le linee essenziali della storia delle idee, della cultura, della letteratura, delle arti e orientarsi agevolmente tra i testi e autori fondamentali

	Consapevolezza ed espressione culturale

IDENTITA' CORPOREA
	
	Riconoscere gli aspetti comunicativi, culturali e relazionali dell'espressività corporea e l'importanza che riveste la pratica dell'attività motorio-sportiva per il benessere individuale e collettivo.


2.3. INTEGRAZIONE TRA AREA DI ISTRUZIONE GENERALE E AREA DI INDIRIZZO NELL’AMBITO DELLA DISCIPLINA

(In che modo la disciplina concorre a sviluppare competenze dell’area di istruzione generale o, viceversa, di indirizzo?) 

L'area di istruzione generale e l'area di indirizzo devono essere in rapporto di dinamica integrazione.

L' Economia Aziendale si colloca nelle materie dell'Area di indirizzo.

Uno degli strumenti può essere la didattica laboratoriale applicata alle esperienze di  alternanza scuola-lavoro, in cui possono confluire, in maniera integrata, conoscenze, abilità e competenze afferenti a discipline diverse.

Le competenze storico- sociali possono integrarsi con l'area di indirizzo attraverso il reperimento di fonti per comprendere la vita dei contesti produttivi e le loro relazioni in ambito nazionale, europeo e internazionale, o anche con approfondimenti di storie “settoriali” come la storia dell'ambiente, la storia economica, forme di organizzazione del lavoro, sistemi economici.

Le competenze matematiche possono permettere di utilizzare linguaggi specifici per la rappresentazione e soluzione di problemi economici.

3. MODULO/I CLIL PREVISTO/I PER DISCIPLINA NON LINGUISTICA 

(Concordato/i nell’ambito del Consiglio di classe - Percorso obbligatorio in classe quinta per una disciplina non linguistica)

4. UNITÀ DI APPRENDIMENTO

Indicare l’eventuale partecipazione alla programmazione di una UDA concordata dal Consiglio di Classe secondo le Linee Guida fornite dal Dipartimento di Indirizzo. 

Precisare che la programmazione dell’UDA sarà parte integrante del verbale dei Consigli della Classe e che la relativa valutazione, per la parte di competenza della specifica disciplina,  sarà inserita nel Registro Elettronico e concorrerà, a tutti gli effetti, alla valutazione finale della disciplina.

Nel Consiglio di classe si è pensato a una Area di progetto in collaborazione con il corso geometri relativa all'applicazione del Gis per mappare il territorio e trovare tuuti i siti di interesse turistico come strutture ricettive, ristoranti, luoghi di intersse storico e artistico.

5. METODO DI INSEGNAMENTO

	 FORMCHECKBOX 

	Lezioni frontali
	 FORMCHECKBOX 

	Cooperative Learning

	 FORMCHECKBOX 

	Lavori di gruppo
	 FORMCHECKBOX 

	Lezioni guidate

	 FORMCHECKBOX 

	Classi aperte
	 FORMCHECKBOX 

	Problem solving

	 FORMCHECKBOX 

	Attività laboratoriali
	 FORMCHECKBOX 

	Brainstorming

	 FORMCHECKBOX 

	Esercitazioni pratiche
	 FORMCHECKBOX 

	Peer tutoring


6.  STRUMENTI DI LAVORO

	 FORMCHECKBOX 

	Libro di testo
	 FORMCHECKBOX 

	Uscite didattiche

	 FORMCHECKBOX 

	Testi didattici di supporto
	 FORMCHECKBOX 

	Sussidi audiovisivi

	 FORMCHECKBOX 

	Stampa specialistica
	 FORMCHECKBOX 

	Film - Documentari

	 FORMCHECKBOX 

	Scheda predisposta dal docente
	 FORMCHECKBOX 

	Filmati didattici

	 FORMCHECKBOX 

	Computer
	 FORMCHECKBOX 

	Presentazioni in PowerPoint

	 FORMCHECKBOX 

	Viaggi di istruzione
	 FORMCHECKBOX 

	LIM

	 FORMCHECKBOX 

	Incontri con esperti
	 FORMCHECKBOX 

	Formazione esperienziale

	 FORMCHECKBOX 

	Altro…………………………………..
	
	


7.  VERIFICA 

7.1. NUMERO E TIPOLOGIA DI VERIFICHE SOMMATIVE  PREVISTE PER OGNI PERIODO 

(concordate nel Dipartimento per Materia e approvate dal Collegio dei Docenti)

	NUMERO DI
	NEL PRIMO PERIODO
	NEL SECONDO PERIODO

	Verifiche scritte orali e pratiche
	4
	5


TIPOLOGIE

	
	PROVE SCRITTE
	
	PROVE ORALI
	
	PROVE PRATICHE

	 FORMCHECKBOX 

	Quesiti
	 FORMCHECKBOX 

	Interrogazione
	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………...

	 FORMCHECKBOX 

	Vero / Falso
	 FORMCHECKBOX 

	Intervento
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………

	 FORMCHECKBOX 

	Scelta multipla
	 FORMCHECKBOX 

	Dialogo
	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………….

	 FORMCHECKBOX 

	Completamento
	 FORMCHECKBOX 

	Discussione
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………..

	 FORMCHECKBOX 

	Soluzione di problemi 
	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………....
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………..

	 FORMCHECKBOX 

	………………………………………….
	 FORMCHECKBOX 

	…………………………………………..
	 FORMCHECKBOX 

	……………………………...............


8. CRITERI DI VALUTAZIONE

Si rinvia alle griglie allegate nel documento di programmazione del Consiglio di Classe 

(ciascun docente invierà le proprie griglie al coordinatore)

9.  ATTIVITÀ DI RECUPERO E DI SOSTEGNO CHE SI INTENDONO ATTIVARE PER COLMARE LE LACUNE RILEVATE

In presenza di alunni che presentino un andamento non soddisfacente nella materia saranno predisposte attività di recupero e/o sostegno, da effettuarsi con le modalità individuate dal Collegio dei Docenti e dal Consiglio di Classe.

Attività di recupero:

· operare un frequente controllo del lavoro domestico

· calibrare attività di sostegno per gli allievi bisognosi e di approfondimento per il resto della classe

· prevedere interventi personalizzati attraverso spiegazioni e composizioni specifiche, differenziate e supplementari

· formare gruppi di lavoro sulla base di analoghe carenze disciplinari o gruppi “misti” (tra allievi che hanno già raggiunto degli obiettivi e altri che li devono ancora raggiungere).

· recupero in itinere

10. ATTIVITÀ INTEGRATIVE A COMPLETAMENTO  DEL PERCORSO FORMATIVO DELLA DISCIPLINA (approvate dal consiglio di classe)

Incontro con la prof. ssa Lucia Nazzari sulla responsabilità sociale d'impresa.

11. FORMAZIONE PER LA SICUREZZA

Modulo/i concordato/i nell’ambito del Consiglio di Classe e modalità di verifica/valutazione (togliere se non necessario)

TAVOLA DI PROGRAMMAZIONE

DOCENTE Gianna Biasetton . MATERIA:   Discipline Turistiche e Aziendali
CLASSE: 5 BET A.S. 2014/15

	COMPETENZE
	ABILITÀ
	CONOSCENZE/CONTENUTI
	TIPOLOGIA

VERIFICHE
	TEMPI

	
	 1° PERIODO   
DAL  15/09/2014
   AL 23/12/2014

	· Contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o prodotti turistici


	· Il marketing

· Il marketing mix

· I compiti del marketing manangement

· I contenuti di una ricerca di marketing 

· I fattori oggetto di anlisi dell'ambiente esterno all'impresa 

· La segmentazione di mercato


	· Riconoscere gli elementi del marketing

· Individuare i compiti del marketing manangement

· Riconoscere gli elementi del marketing mix

· Riconoscere gli elementi significativi dell'analisi dell'ambiente, della domanda  e della concorrenza

· Individuare gli elementi significativi di una ricerca di marketing
	Verifiche orali e scritte
	Settembre Ottobre

	Progettare, documentare e presentare servizi o prodotti turistici


	· Formulare u itinerario secondo diverse tipologie

· Comporre gli elementi di un  itinerario per riproporlo con una nuova formulazione

· Calcolare il costo di contratto vuoto per pieno e di un allotment

· Programmare e organizzare viaggi da catalogo e viaggi da domanda 

· Organizzare transfert, meeting, visite-città, escursioni e determinarne i prezzi

· Consultare e utilizzare le tariffe confidenziali

· Interpretare le informazioni contenute sui cataloghi


	· Principali caratteristiche e differenze tra viaggi organizzati da catalogo e a domanda

· Definizione e modalità di formulazione di un itinerario

· Gli elementi di un programma di viaggio

· Le fasi di programmazione di un viaggio a catalogo

· I contratti tipici e atipici stipulati da un tour operator

· Differenze tra un contratto vuoto per pieno e l'allotment

· Gli elementi di un preventivo economico

· Le fasi della programmazione di un viaggio a domanda

· I servizi di accoglienza e di accesso

· Le tariffe confidenziali

· Il catalogo come strumento di promo-commercializzazione


	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Ottobre/Novembre

	Riconoscere e interpretare:

· le tendenze dei mercati locali, nazionali e globali anche per coglierne le ripercussioni nel contesto turistico;

· i macrofenomeni socio-economici globali in termini generali e specifici dell'impresa turistica.
	· Individuare le principali caratteristiche del mercato turistico

· Riconoscere, accanto agli effetti positivi, le ricadute negative del fenomeno turistico

· Individuare i più recenti trend del mercato turistico

· Riconoscere le principali caratteristiche delle imprese turistiche presenti sul mercato
	· Le principali caratteristiche del settore turistico

· Gli effetti contrastanti del turismo sulle località che lo accolgono

· Le evoluzioni del mercato turistico

· Le innovazioni delle imprese turistiche odierne


	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Ottobre/Novembre

	· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

· Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

· Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico
	· Individuare le caratteristiche della gestione aziendale

· Individuare le caratteristiche della gestione strategica

· Redigere piani strategici

· Redigere piani operativi

· Calcolare indici di produttività, efficacia ed efficienza

· Individuare parametri di qualità nelle imprese turistiche
	· Scopo e caratteristiche della gestione aziendale

· Scopo e caratteristiche della gestione strategica

· Le caratteristiche della  pianificazione strategica

· Le caratteristiche  della programmazione operativa

· La produttività, efficacia ed efficienza nelle imprese turistiche

· La qualità nelle imprese turistiche
	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Novembre/Dicembre/ Gennaio


	COMPETENZE
	ABILITÀ
	CONOSCENZE/CONTENUTI
	TIPOLOGIA

VERIFICHE
	TEMPI

	
	 2° PERIODO   
DAL  7/01/2014  Al 9/06/2015

	· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

· Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

· Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico


	· Individuare gli elementi necessari per sviluppare una

business idea

· Determinare i punti di forza e di debolezza di unprogetto imprenditoriale non complesso

· Effettuare lo studio di fattibilità

· Redigere il piano di start-up

· Elaborare il preventivo finanziario

· Determinare le previsioni di vendita

· Redigere il preventivo economico e calcolare gli indici di redditività 

· Determinare il piano dei flussi di cassa previsionale

· Apllicare la procedura del lean start-up
	· Lo sviluppo della business idea

· Lo studio di fattibilità del business plan

· Gli elementi del business plan

· Il piano di start-up

· Il preventivo finanziario

· Le previsioni di vendita

· Il preventivo economico

· Il ROE e il ROI

· Il piano dei flussi di cassa previsionale

· Il metodo del lean start-up

· 
	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Novembre/Dicembre/ Gennaio

	· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

· Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

· Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico


	· Redigere i budget delle vendite e dei costi generali di una adv

· Redigere i budget delle vendite e dei costi e il budget economico di un prodotto di un t.o.

· Calcolare il break-evev-point

· Elaborare il budget economico generale di una impresa di viaggi

· Elaborare il budget  degli investimenti e finanziario di un t.o.

· Redigere il budget delle camere e il budget del settore F&B di una struttura ricettiva

· Determinare i costo operativi non distribuiti

· Elaborare i budget degli investimenti, finanziario ed economico di una struttura ricettiva
	· Concetto e tipologie di budget

· Budgetary control e tipi di controllo

· I costi standard

· I budget di settore delle adv e dei t.o.

· Budget economico generale, degli investimenti e finanziario delle imprese di viaggi

· Budget delle vendite, dei costi ed economico dei settori camere e F&B delle strutture ricettive

· Il budget dei costi operativi n on distribuiti

· Budget economico generale, degli investimenti e finanziario delle strutture ricettive
	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Febbraio/Marzo

	· Individuare e utilizzare gli strumenti di comunicazione e di team working più appropriati per intervenire nei contesti organizzativi e professionali di riferimento.

· Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.
	· Riconoscere gli obiettivi della comunicazione d'impresa

· Individuare e selezionare le forme, le strategie e le tecniche di comunicazione aziendale più appropriate nei diversi contesti

· Redigere  un semplice piano di comunicazione

· Scrivere il proprio curriculum vitae in maniera chiara ed efficace

· Tenere la giusta condotta durante un colloquio di lavoro
	· Scopi e forme della comunicazione d'impresa esterna

· Progettazione e stesura del piano di comunicazione

· Scopi e tecniche della comunicazione d'impresa interna

· La comunicazione come strumento di promozione personale durante la ricerca di lavoro
	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Aprile

	· Contribuire a realizzare piani di marketing con riferimento a specifiche tipologie di imprese o di prodotti turistici.

· Identificare e applicare le metodologie e le tecniche della gestione per progetti.

· Utilizzare il sistema delle comunicazioni e delle relazioni delle imprese turistiche.

 
	· Individuare gli elementi necessari per sviluppare un piano di marketing

· Segmentare il mercato

· Analizzare l'ambiente politico, economico e sociale in cui opera una impresa turistica

· Individuare i concorrenti di mercato

· Individuare le opportunità e le minacce provenienti dall'ambiente esterno

· Idividuare i punti di forza e di debolezza dell'ambiente interno

· Elaborare il marketing mix

· Redigere un semplice budget di marketing

· Riconoscere il ruolo svolto della pubblica amministrazione per lo sviluppo turistico del territorio

· Individuare e contestualizzare nel proprio territorio le caratteristiche dello sviluppo sostenibile

· Distinguere le attività di promozione territoriale degli operatori pubblici e privati

· Riconoscere le opportunità di collaborazione fra la pubblica amministrazione e le imprese private nel settore turistico

· Effettuare la SWOT analisys di una destinazione turistica

· Individuare gli elementi distintivi di un sistema turistico locale

· Analizzare e valutare un piano di marketing strategico pubblico
	· La pianificazione strategica di marketing

· Le fasi dell'analisi della situazione esterna

· L'analisi della situazione interna

· La determinazione degli obiettivi e della strategia di marketing

· La definizione delle tattiche di marketing

· Il controllo di tattiche di I compiti della pubblica amministrazione nel settore turistico

· Lo sviluppo turistico sostenibile

· Il marketing turistico pubblico

· Il marketing turistico integrato

· Il marketing della destinazione turistica

· I sistemi turistici locali

· Il piano di marketing strategico turistico pubblico


	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Maggio

	· Interpretare i sistemi aziendali nei loro modelli, processi di gestione e flussi informativi

· Gestire il sistema delle rilevazioni aziendali con l'ausilio di programmi di contabilità integrata specifici per le aziende del settore turistico
	· Interpretare e analizzare il bilancio

· Riclassificare lo stato patrimoniale secondo il criterio finanziario 

· Riclassificare il conto economico secondo le configurazioni a valore aggiunto e a costo del venduto

· Cogliere il valore segnaletico dei margini e degli indici di bilancio

· Calcolare, valutare e correlare i principali indici
	· L'interpretazione e le analisi del bilancio per la conoscenza della situazione aziendale 

· La riclassificazione delle fonti e degli impieghi dello stato patrimoniale 

· Le riclassificazioni del conto economico a valore aggiunto e a costo del venduto

· I margini e il sistema degli indici
	Verifiche orali, scritte e pratiche (laboratorio)
	Maggio


	I Dipartimenti per Materia concordano quanto segue: considerate le indicazioni delle Linee Guida della Riforma e gli strumenti didattici a disposizione, le abilità e le conoscenze riportate nella Tavola di Programmazione sono il risultato della libera scelta didattica del docente per ottenere il raggiungimento dei  traguardi formativi cui le  competenze indicate a fianco fanno riferimento. 
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Firma del docente          Gianna Biasetton
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